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测试需求调研表（功能部分）
	系统名称
	

	委托方名称
	

	软件类型
	注：请进行选择，选择项目后替换为 (
□系统软件   □支持软件   □应用软件   □组合式软件  □嵌入式软件

	系统结构
	□C/S        □ B/S       □其它：填写

	测试目的
	

	提供的文档
	用户文档：□软件操作手册 □软件维护手册 □软件用户手册 □软件安装手册

开发文档：□需求分析     □概要设计     □详细设计     

测试文档：□系统测试报告   □系统测试问题报告
其它文档：□合同或鉴定依据文档    
□其它：                          

	合同或成果鉴定的测试的技术要求
	序号
	合同要求条款
	对应系统功能

	
	
	对应《XXXX项目合同书》或《XXXX科技成果申请书》中要求达到的技术研究条款或研究成果
	技术研究条款或研究成果对应于软件产品中的功能点，应尽量详细，如无对应，请注明测试方法

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	用户其他测试要求
	

	环境要求（以下红色为示例，填写时删除，只填写用户提供设备）

	硬件环境

软件环境

编号

型号

配置（CPU/内存/硬盘/…）
用户提供

DELL 4600

服务器

2*Xeon 2.4/ 3*146G/ 4G

Windows 2003 Server中文版(SP2)/ Mysql 5.0/ TOMCAT 5.0.27/ JDK 1.5

网络环境：

10/100M局域网、互联网
物理环境：

    常温常湿



	其他环境要求
	无则写“无”


	备注
	说明是否进行“现场测试”

	功能测试需求调研

	产品依据的相关行业标准（产品设计时引用的标准或规范中具体的条款）： 

无则写“无”


	功能性
	适合性
	测试时需要重点关注的功能点和业务流程有哪些？


	
	准确性
	软件中是否存在数据转换、传输和运算有精度要求的相关功能？


	
	互操作性
	1  系统与其他软件如office、数据库软件等进行数据交互的功能点：

	
	
	交互的软件
	交互的功能点
	数据格式要求

	
	
	
	
	无则写“无”

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	2 系统与硬件设备交互的功能点：无则写“无”

	
	
	交互的硬件
	交互的功能点
	数据格式要求

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	3  系统内部接口（子系统间数据交互）无则写“无”

	
	
	接口
	交互的功能点
	数据格式要求

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	安全保密性
	1  系统涉及系统安全保密性的功能点和重点关注内容：
(1)权限控制相关功能
(2)用户管理相关功能
(3)系统日志相关功能
(4)网站安全控制相关功能
2  系统涉及数据安全保密性相关的功能点和重点关注内容：

(1)数据访问安全保密性控制：
(2)数据传输安全保密性控制：

(3)敏感数据加密处理：

(4)数据备份与恢复



	可靠性
	成熟性
	成熟性相关需求。


	
	容错性
	一旦出现误操作或异常情况，对于系统影响较为严重的功能有哪些？


	
	易恢复性
	断网、断电和断开数据库测试，选取断网、断电、断开数据库后系统容易产生故障、失效发生严重后果的功能点：


	易用性
	易学性
	1  系统设计是否具有易用性要求，以及软件本身对于用户操作易用性关注程度？

2  软件是否具有帮助、演示和操作信息提示等内容？ 



	
	易理解性
	

	
	易操作性
	

	
	吸引性
	

	维护性
	易分析性
	1  管理员进行系统维护时经常用到或涉及的功能和操作有哪些？
2  系统是否具有自身的检测和监控功能：



	
	易改变性
	

	
	稳定性
	

	
	易测试性
	

	可移植移性
	适应性
	1  软件在实际运行环境中是否存在其他同时运行的设备和软件？

2  软件对于安装和卸载是否具有特殊要求？

3  软件运行是否存在多个环境，对于环境变化是否具有适应能力？



	
	易安装性
	

	
	共存性
	

	
	易替换性
	

	备注：



	客户资料：

姓名

职务职称

所在公司名称

公司地址

联系电话

E-MAIL

                                                             填表日期：


注：本调查表中内容不明确请联系检测中心（电话）3391848，3391732，339189
